
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

南洋商业银行有限公司 

「智安存存款」服务条款及细则 

 

  



 
 

智安存存款服务条款及细则 

如果您使用南洋商业银行有限公司（「本行」）提供的「智安存」服务（「该服务」），以
下条款及细则将适用于您。请于申请该服务之前阅读并理解以下条款。 

 
1. 本行的个人/联名账户客户可申请使用该服务，惟不接受授权人申请。 
2. 受限于本条款及细则以及本行现行及不时修订的服务条款（「服务条款」），在该服务

下，本行个人客户可选择将其存放于本行的部分银行存款隔离，以防止资金外流，并在
本行与该个人客户进行核实程序后，选择解除该受保障的银行存款用于交易。 

3. 申请人可通过本行网上银行、手机银行或亲临本行任何一间分行申请该服务。如申请成
功，本行将根据申请人向本行所提供的账户资讯及指示办理。本行收到申请人提供的所
需资讯和指示后，有关账户的受保障银行存款金额（由申请人指定，但受限于由本行厘
定的最低限额）将即时被隔离并受到额外的安全保障。而本行在完成解除保障程序前， 
该受保障的银行存款资金将不能透过任何渠道及任何类型的交易转出，例如提款、资金
转账、直接付款授权和常设指示相关交易等。  

4. 若账户为联名账户，须由达到有效授权签署安排签章(不包括被授权人)的账户持有人亲临
本行任何一间分行申请/办理该服务。 

5. 该服务适用港元或非本地货币，包括：人民币、美元、英镑、日圆、澳元、纽元、加
元、欧罗、丹麦克朗、瑞士法郎、挪威法郎、瑞典克朗、新加坡元、泰国铢。 

6. 该服务适用于下列银行账户： 
 活期存款账户 1，包括： 

(a) 储蓄账户、综合货币储蓄账户、「亲子乐」港元活期储蓄账户、 
南向通综合货币储蓄账户、北向通储蓄账户；和 

(b) 往来账户、往来综合账户、支票储蓄综合账户。 
 定期存款账户 2  

 
7. 活期存款账户 

如相关受保障银行存款存放于活期存款账户，以下条款将会适用： 
 除非本第 7 条另有订明，否则该服务的受保障银行存款额最低限额为 10,000 港元
或等值非本地货币。低于前述最低限额的申请将不被接纳。 

 本行收到申请人就该申请服务提供的所需资讯和指示后，将划拨开申请人账户中
不受该服务保障的可用结余。 

 受该服务保障下的银行存款将仍有资格获得申请人有权获得的利息和其他相关福
利。 

 该服务的保障生效后，申请人可透过网上银行、手机银行或亲临本行任何一间分
行申请增加相关账户的受保障的银行存款金额。 

 如需调低有关户口就该服务项下的受保障银行存款额，申请人须亲临本行之分行
完成相关核实程序。在本行完成核实程序后，本行将即时处理申请人有关调低该
服务的受保障存款额的要求。调低后，该受保障银行存款额的转出将不再受到限
制。为避免疑问，余下的受保障存款额可低于 10,000 港元或等值的非本地货币。 

 
1 活期智安存存款服务于 2025 年 6 月 27 日起提供服务。 
2 定期智安存存款服务于 2025 年 9 月 30 日或之前提供服务。 



 
 

8. 定期存款账户 
如相关受保障银行存款存放于定期存款账户，以下条款将会适用： 

 本行仅在受保障的银行存款金额与相应的定期存款交易金额一致时为该定期存款
账户提供该服务。 

 该服务项下的定期存款账户之最低受保障银行存款额应与本行定期存款之首次最
低存款额一致（目前首次最低存款额为 10,000 港元或等值非本地货币，将按本行
现行及不时修订的规定变更）。 

 就该服务项下调整受保障的银行存额金额的申请将不被接纳。 
 如申请人为受该服务保障下的定期存款续期，该笔定期存款仍会受保障，直至本
行完成保障解除程序为止。 

 若申请人受该服务保障下的定期存款已到期，该笔到期定期存款及其产生的利息
（「到期存款」）将会保留于定期账户中。而该到期存款仍受该服务的保障，并
仍有资格获得申请人有权获得的活期利息和其他相关福利。 

9. 如需解除该服务项下的相关保障，申请人须亲临本行之分行完成相关核实程序。完成本
行的核实程序后，本行会立即处理申请人解除该服务项下的银行存款保障的要求。该服
务项下的银行存款保障解除后，原受保障银行存款额的转出将不再受到限制。 

10. 本行无需负责申请人或任何其他人士有关或因本行未能执行或延迟执行申请人之任何指
示或指令，不论是直接或间接地因任何本行无法控制之情况或事件导致，或本行单方面
认为该指示或指令或可能构成违反任何适用的法律、法规或法庭命令，而造成的任何损
失或损害。 

11. 在附加于及不损害本行服务条款的权利下，若下列任何一种情况出现，本行保留绝对酌
情权解除或释放该服务的相关保障，而无需事先取得申请人的同意或指示： 
(a) 本行根据服务条款终止相关账户及/或服务； 
(b) 本行须遵守任何本地或外地法律、法规、判决、守则、指引、政策（包括本行内部

政策）及任何监管机构或政府部门或政府机构发出的要求，或本行收到法庭指令或
其他形式的法律程序，需要本行解除该服务下的保障及/或从相关账户中提取或转出
资金，包括受该服务保障的存款； 

(c) 在此服务下保障的存款金额出现任何错误记录或不正规的情况；或 
(d) 任何本行真诚地认为合理的情况。 

12. 在附加于及不损害本行服务条款的权利下，本行有权在所适用的法律及法规允许范围内
从受该服务保障的银行账户存款内扣除任何申请人应付予本行的金额。 

13. 本条款及细则受香港特别行政区法律管辖并据此诠释。 
14. 本条款及细则之中、英文版本如有任何歧异，概以英文版本为准。 

 
如对该服务有任何疑问，请致电至本行服务热线：(852) 2616 6628 。 
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