
 
 

 

南洋商业银行个人手机银行 Android 装置的保安加强措施 

南洋商业银行有限公司（「本行」）提醒客户，须时刻保持警觉，谨防恶意软件骗

案。 

针对骗徒通过恶意应用程式入侵或控制客户 Android 装置的风险，自 2024 年 4

月 28 日起，本行将对 Android 装置的南商流动应用程式进行更新，以提高客户使用

南商流动应用程式的安全防护。 

南商流动应用程式更新后，如本行识别到您的手机有潜在风险，可能情况包括: 

⚫ 您的流动装置上已启用「辅助功能」/「无障碍功能」等相关辅助功能的应用

程式。 

如遇上此等情况，您的南商流动应用程式将有机会无法继续使用及跳至南商官网

的通知页面。 

本行建议关闭这些应用程式的相关辅助功能，以保障您的账户安全。 

 

本行呼吁客户提高警觉，慎防受骗： 

⚫ 切勿点击不明短讯、电邮、网页或社交媒体内容中嵌入的链接。如有怀疑，

请立即停止操作； 

⚫ 只从官方认可的应用商店下载和安装由可信任开发商提供的已验证的应用程

式，并保持装置的配置正确（例如不允许安装来自未知来源的应用程式等）； 



 
 

 

⚫ 在安装应用程式前，仔细评估应用程式的请求权限，请勿随意授权第三方取

得手机完整控制权或共享屏幕画面，如果发现可疑权限需求，切勿安装相关

手机应用程式； 

⚫ 切勿用 Jailbreak（越狱）或 Root 机等手法改装流动装置。 

 

有关本行电子银行服务的保安信息详情，请浏览本行网站 www.ncb.com.hk。如有

任何查询，请致电本行客户服务热线：（852）2622 2633。 

 

南洋商业银行有限公司 谨启 

2024 年 4 月 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

关于系统维护工作的通知 

为配合进行常规的系统维护工作，本行以下渠道将会暂停服务。 

⚫ 暂停服务渠道：自动柜员机、存钞机、存支票机、个人网银、企业网银、手机

银行。 

⚫ 暂停服务时间：2024 年 4月 28 日(星期日)凌晨 3时至凌晨 6时。 

本行建议客户就所需服务作好安排。不便之处，敬请见谅。 

如有关于自助渠道/提款卡的查询，请致电本行提款卡客户服务热线(852)2616 

6266；其他查询，请致电本行客户服务热线(852)2622 2633。 

 

南洋商业银行有限公司 谨启 

2024年4月26日 

 

 

 


