
 

 

 

有关《网上缴费服务的条款与条件》的修订通知 

 

感谢使用南洋商业银行有限公司(「本行」)的银行服务，由 2025年

10月 17日（「生效日」）起，本行之《网上缴费服务的条款与条件》将会

作出修订。在继续使用相关服务前, 建议阁下细阅该等修订内容。 修订

内容如下(新增内容以底线列明, 删除之内容以划线方式列明): 

 

條款及細則 修訂部份 

标题 《网上缴费服务的条款与条件》（标题修订仅适用于英文版） 

前言 网上缴费服务属网上银行服务的一部份，因此本行的网上银行服务

条款现有的《服务条款》、《零售银行服务一般说明》、《个人手机银

行、网上银行服务的条款及重要声明》（适用于个人客户）、非私人

户关于《企业手机银行服务条款及条件》（适用于公司/机构客户），

及其他不时适用的条款及细则（「现有条款」）将同时适用于网上缴

费服务。若网上银行服务现有条款与本条款有任何抵触之处，则以

本条款为准。为清晰起见，本条款内提到的"本行"即已经与阁下签

订理财服务总协议，或理财及投资服务总协议的银行。本条款由南

洋商业银行有限公司（「银行」 「本行」）向您提供。当阁下继续使

用本服务时，即被视为接受本条款及现有条款，并受其约束。 

有关服务 本服务项下的付款必需是由阁下于本行或其他银行（但需经本行同

意）所开立的账户转账款项到有关商户于本行开立的账户内。 

「电子缴费」、「易办事」及「本地缴费」缴费服务 

 

客户可透过「易办事」、「电子缴费」或「本地缴费」进行付款及转

账服务。 

 

1. 「易办事」缴费服务由本行及易办事公司共同提供。「易办事公

司」是指易办事（香港）有限公司（简称「易办事公司」)。 

2. 「易办事」缴费服务只支持以港币向「易办事」缴费商户缴费。

「电子缴费」缴费服务可支持以港币、人民币和美元向「电子

缴费」商户缴费。「本地缴费」支持以港币、人民币和美元向「本

地缴费」缴费商户缴费。 



 

 

 

3. 客户使用缴费服务时, 除客户与银行签订的协议外, 有可能受

到其他第三方服务提供商（如易办事公司）的其他条款及细则

约束。客户确认知悉, 易办事公司或第三方服务提供商（如适

用）可不时更改其服务条款及细则，当中有可能涵盖的商户名

单或账单种类等 

4. 客户应确保相关扣账户口内存有足够款项以用作结算每一项付

款及转账指示。如客户选择在特定的缴费日付款，请确保相关

扣账户口于最少预设缴费日当天的前一个工作天已存有足够款

项。 

5. 客户在设立付款及转账指示时, 如有关指示在截止时间后提交

（截止时间是指在「易办事」缴费服务下：下午 4:00；「电子缴

费」缴费服务下：下午 12:00）及在星期六、日或公众假期的所

有时间），将于下一个工作天处理。 

6. 任何服务手续费（如适用）将于相关扣账户口中扣除。 

7. 客户或其他人因任何由「易办事公司」或其他第三方服务提供

商所引致的服务的延迟、无法使用、破坏、出现错误或故障，

或在本行在合理情况下不可控的事件, 而产生或蒙受的任何损

失，本行概不承担任何责任。 

8. 除非及直至相反的证明成立，本行的记录应属最终并对客户具

有约束力的。 

9. 本行有权不时设立及更改任何缴费服务下的功能、细节、条款

及程序。 

 

若当时阁下所指定的账户内并没有足够的存款，亦没有足够的透支

额以供使用，则本行有权在阁下于本行所开立的任何账户（不论是

支票、存款、定期（不论是否已经到期）或其他任何形式的账户）

内扣取所要支付的金额及有关的服务费用。本行保留绝对酌情权拒

绝接受阁下的付款指示。 

确保资料正确

的责任  

 

如阁下对此有任何疑问，请先与本行确定该等代表符号或记号所代

表的收款账户及有关账户持有人，方以此方式输入数据。 

阁下可于 2025 年 12 月 31 日或以前于本行网页（www.ncb.com.hk>

「关于南商」>「客户通知」）浏览及下载此客户通知（此日期后，阁下未



 

 

 

必能够于本行官网浏览或下载此客户通知）。此外，阁下亦可向分行职员

索取此客户通知。 

如 阁下于生效日或以后仍继续使用本行相关服务，则将被视为同意

有关修订。如 阁下不接纳有关修订，本行可能无法继续为阁下提供有关

服务，阁下可以于生效日前通知本行终止有关服务或账户。 

阁下可于 2025 年 10 月 16 日或之前于本行网页（www.ncb.com.hk>

「个人银行」/「企业银行」>「其他服务」>「服务条款、规则及服务说

明」）下载现时的《网上缴费服务的条款与条件》。由生效日起于上述网页

仅能下载修订后的版本。 

如本通知的中、英文版本有歧义，概以英文版本为准。 

如有任何查询，请联络本行职员或致电个人客户服务热线（852）2616 

6628或企业客户服务热线（852）2616 6638查询。 

 

 

南洋商业银行有限公司谨启 

2025年 8月 


