
 

 

有关分行大堂停止柜台股票买卖服务的常见问题 

 

 

Q ：为什么银行分行会停止柜台股票买卖服务？ 

A ：为提供更优质的服务，本行分行正在进行服务调整，并由 2025 年 11

月 24 日起停止提供柜台股票买卖服务，以专注提升分行提供的其他银行服

务的质素。 

 

Q ：银行何时停止提供柜台股票买卖服务？ 

A ：分行柜台将于 2025年 11月 24日起停止提供柜台股票买卖服务。届时，

阁下仍可透过本行之手机银行应用程序，网上银行或致电专人接听投资交

易专线（852)2616 6618以进行股票买卖交易。 

 

Q：其他的股票服务，例如开户、月供股票申请、投资账户资料修改、转仓

等等也停止吗？ 

A : 是次服务调整只限于停止分行大堂柜台股票买卖服务, 其余服务均不

受影响 

 

 

如有查询，可亲临分行或致电客户服务热线（ 852）2616 6618。 
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