
網上繳費服務的條款及條件

網上繳費服務屬網上銀行服務的一部份，因此本行的網上銀行服務條款將同時適用於網上繳

費服務。若網上銀行服務條款與本條款有任何抵觸之處，則以本條款為準。為清晰起見，本

條款內提到的"本行"即已經與閣下簽訂理財服務總協議，或理財及投資服務總協議的銀行。

有關服務

本服務項下的付款必需是由閣下於本行或其他銀行（但需經本行同意）所開立的賬戶轉賬款

項到有關商戶於本行開立的賬戶內。

本行有絕對酌情權在不給予閣下事先通知的情況下對網上繳費服務的各種付款限額作出修

改（不論該等限額是針對每位收款人、每次交易或每天的付款限額）。另外，在計算閣下的

付款總額時，本行可以把閣下使用本行所提供的其他服務而作出的付款或轉賬金額一并計算

在內。

閣下在使用網上繳費服務時所作出的付款指示一經發出將不可撤銷並對閣下有絕對的約束

力，不論有關付款指示項下的收款賬戶是否已經被閣下指定為網上/電話銀行服務項下的附

屬賬戶。在執行閣下的付款指示時，本行有絕對權力在閣下指定的賬戶內扣取所要支付的款

額及有關的服務費用。若當時閣下所指定的賬戶內並沒有足夠的存款，亦沒有足夠的透支額

以供使用，則本行有權在閣下於本行所開立的任何賬戶（不論是支票、存款、定期（不論是

否已經到期）或其他任何形式的賬戶）內扣取所要支付的金額及有關的服務費用。

確保資料正確的責任

在使用網上繳費服務時，閣下需要輸入有關付款的資料（例如收款人賬戶號碼、有關交易的

發票號碼或參考號碼、付款金額及扣賬的指定賬戶等）。在輸入該等資料時，閣下必需要小

心確定該等資料的準確性。本行將不會因閣下輸入錯誤資料而引致的錯誤付款負上任何責任。

如果閣下是選擇以載於網上的代表符號或記號輸入收款人的賬戶，閣下會被視為完全知悉及

明白所選擇的代表符號或記號所確實代表的收款賬戶號碼及其持有人的身份。如閣下對此有

任何疑問，請先與本行確定該等代表符號或記號所代表的收款賬戶及有關賬戶持有人，方以

此方式輸入資料。

系統故障

網上繳費服務是透過互聯網發出付款指示的電子付款系統。在透過此類電子系統付 款時，

閣下須承受與系統有關的風險，包括硬件及軟件出現故障等。此類故障可能導致閣下發出的

指示未能依照指令執行，甚至完全不能執行。



由於無法預計的傳送擠塞情況及其他原因，電子傳送不一定是可靠的通訊媒介。透過網上繳

費服務所發出的指示可能會受到傳送延誤或干擾、電力中斷或出錯所影響。因此，閣下的指

示或其他資料發送後可能會出現阻延，或者延誤執行閣下的指示。再者，在傳送上會有誤解

或出錯的風險，這可能會導致有關指示在傳送過程中遺失或被更改。

閣下與收款人之間的交易

本行只會按本條款處理閣下使用本服務而作出的付款指示。本行絕不會涉及閣 下與有關收

款人之間的任何交易或就該等交易負上責任。

中文條款

本條款的中文版本只供閣下參考。如中英文條款之間有抵觸之處，以英文版本為準。
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