
网上缴费服务的条款及条件

网上缴费服务属网上银行服务的一部份，因此本行的网上银行服务条款将同时适用于网上缴

费服务。若网上银行服务条款与本条款有任何抵触之处，则以本条款为准。为清晰起见，本

条款内提到的"本行"即已经与阁下签订理财服务总协议，或理财及投资服务总协议的银行。

有关服务

本服务项下的付款必需是由阁下于本行或其它银行（但需经本行同意）所开立的账户转账款

项到有关商户于本行开立的账户内。

本行有绝对酌情权在不给予阁下事先通知的情况下对网上缴费服务的各种付款限额作出修

改（不论该等限额是针对每位收款人、每次交易或每天的付款限额）。另外，在计算阁下的

付款总额时，本行可以把阁下使用本行所提供的其它服务而作出的付款或转账金额一并计算

在内。

阁下在使用网上缴费服务时所作出的付款指示一经发出将不可撤销并对阁下有绝对的约束

力，不论有关付款指示项下的收款账户是否已经被阁下指定为网上/电话银行服务项下的附

属账户。在执行阁下的付款指示时，本行有绝对权力在阁下指定的账户内扣取所要支付的款

额及有关的服务费用。若当时阁下所指定的账户内并没有足够的存款，亦没有足够的透支额

以供使用，则本行有权在阁下于本行所开立的任何账户（不论是支票、存款、定期（不论是

否已经到期）或其它任何形式的账户）内扣取所要支付的金额及有关的服务费用。

确保数据正确的责任

在使用网上缴费服务时，阁下需要输入有关付款的数据（例如收款人账户号码、有关交易的

发票号码或参考号码、付款金额及扣账的指定账户等）。在输入该等数据时，阁下必需要小

心确定该等数据的准确性。本行将不会因阁下输入错误数据而引致的错误付款负上任何责任。

如果阁下是选择以载于网上的代表符号或记号输入收款人的账户，阁下会被视为完全知悉及

明白所选择的代表符号或记号所确实代表的收款账户号码及其持有人的身份。如阁下对此有

任何疑问，请先与本行确定该等代表符号或记号所代表的收款账户及有关账户持有人，方以

此方式输入数据。

系统故障

网上缴费服务是透过互联网发出付款指示的电子付款系统。在透过此类电子系统付 款时，

阁下须承受与系统有关的风险，包括硬件及软件出现故障等。此类故障可能导致阁下发出的

指示未能依照指令执行，甚至完全不能执行。



由于无法预计的传送挤塞情况及其它原因，电子传送不一定是可靠的通讯媒介。透过网上缴

费服务所发出的指示可能会受到传送延误或干扰、电力中断或出错所影响。因此，阁下的指

示或其它数据发送后可能会出现阻延，或者延误执行阁下的指示。再者，在传送上会有误解

或出错的风险，这可能会导致有关指示在传送过程中遗失或被更改。

阁下与收款人之间的交易

本行只会按本条款处理阁下使用本服务而作出的付款指示。本行绝不会涉及阁 下与有关收

款人之间的任何交易或就该等交易负上责任。

中文条款

本条款的中文版本只供阁下参考。如中英文条款之间有抵触之处，以英文版本为准。
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