
「南商」WhatsApp 官方商業賬號： 

條款及細則、隱私通知和保安資訊 

 

一、 條款及細則 
 

這些條款及細則描述了您在使用南洋商業銀行WhatsApp官方商業賬號 (簡稱

「南商」WhatsApp)作為與南洋商業銀行有限公司（「我們」或「本行」）的通

訊渠道。這些條款及細則應與銀行的服務條款[*]和[*]（統稱為「現有條款」）

一起閱讀。除非另有說明，如果本條款及細則與現有條款有任何衝突，則以本

條款及細則為準。 

1. 「南商」WhatsApp 僅提供本行有關産品及服務的一般公開資料。您

可以從本行網站、分行及熱線電話取得相相同訊。「南商」WhatsApp

不提供任何賬戶登入、賬戶查詢、交易等服務。 

2. 儘管有以下私隱通知，您同意在使用「南商」WhatsApp 時不會與我

們分享任何個人機密資訊（包括但不限於身份證號碼、賬戶號碼和密

碼）。在法律允許的範圍內，本行不會對您因使用「南商」WhatsApp

而產生的任何法律風險或保密風險負責。  

3. 我們於「南商」WhatsApp上只接受文字、圖片及附件。除非我們確認

可以接收，否則請勿向我們發送任何聲音檔案或視訊。為確保服務質

素，我們與您的對話内容將被記錄。 

4. 我們不能保證「南商」WhatsApp及時、安全、無錯誤或無病毒。我們

對「南商」WhatsApp 或其任何內容的準確性、相關性、品質、完整

性、及時性、充分性、安全性、可靠性或有效性不做任何陳述或保

證。 

5. 在法律允許的範圍內，對於相關即時通訊應用程式的運作者或因我們

合理控制之外的任何錯誤、遺漏或原因而造成的任何損失、責任、資

料外洩或資訊使用，我們不承擔任何責任。 

6. 您同意依照 WhatsApp Inc. 指定的目的並遵守言些條款和細則使用相

關訊息應用程式。  

7. 您同意不透過「南商」WhatsApp 向我們或我們的第三方服務提供者

傳輸任何攻擊性、煽動性、誹謗性、欺詐性或其他非法資訊。  

8. 您對訊息應用程式的使用受與平台簽訂的單獨直接協議的約束。您有

責任遵守這些單獨的直接協議，並定期查看其條款和條件、政策、服

務聲明、業務規則、公告指南等以獲取更新。您可以自行決定是否繼

續接受單獨的直接協議中規定的這些條款。 

9. 我們可以隨時暫停或終止「南商」WhatsApp 的全部或任何部分。我

們也可能隨時變更透過「南商」WhatsApp 向您提供的服務範圍。我

們將盡可能提前通知您變更。 



10. 銀行可自行決定及不時修改這些條款和細則。如果您繼續使用 

WhatsApp，您將被視為已接受相關修訂並同意受修訂後的條款和細則

的約束。如果您不接受修訂，您應停止使用「南商」WhatsApp。 

11. 本行透過「南商」WhatsApp 提供給您的內容和資訊僅供參考，並不

構成對任何產品和服務的要約、招攬、誘導、建議或推薦，也不旨在

提供專業投資或其他建議。在任何司法管轄區，如果此類通訊違反法

律或法規，我們不得被視為正在通訊任何邀請、誘導、要約或招攬。

您也不應該以這種方式考慮或對待我們的通訊。如果您是非香港居民

或您位於香港境外，透過「南商」WhatsApp向您提供的產品和服務可

能未經您居住地或所在地的中央銀行、政府部門或監管機構註冊或授

權。因此，您可能不受與該等產品和服務相關的居住地或所在地的證

券法、銀行法、保險法或其他相關法律法規的保護。 

12. 如果這些條款和條件的任何規定是或變得非法、無效或不可執行，其

他規定將仍然完全有效，並且不受此類非法、無效或不可執行的影

響。如您不接受有關修訂，應停止使用「南商」WhatsApp。 

13. 我們未能或延遲行使任何權利、權力或補救措施並不構成我們放棄權

利、權力或補救措施。銀行對本條款及細則任何規定的任何棄權必須

以書面形式提出，並僅限於銀行書面通知中明確規定的範圍。 

14. 未經銀行書面同意，您不得轉讓因本條款及細則任何規定而產生的權

利或義務。我們可能會在未經您同意的情況下將我們的權利或義務轉

讓給任何其他人。 

15. 本條款及細則受中國香港特別行政區（「香港」）法律管轄並依其解

釋。雙方均服從香港法院的非專屬管轄權。 

16. 除閣下及銀行外，任何其他人士均無權根據《合約（第三者權利）條

例》（香港法例第623章）執行或享有本條款及細則的任何規定。 

17. 本條款及細則的中文版本僅供參考。若中英文版本有任何差異，以英

文版本為準。 

 

 

二、 私隱通知 
1. 我們將依照我們的資料政策收集、儲存、使用和揭露您的個人資訊。

詳情請瀏覽https://www.ncb.com.hk。 

2. 透過使用「南商」WhatsApp，您同意並確認您已閱讀、瞭解並同意我

們的資料政策聲明，並同意及確認我們可以（但沒有義務）使用您註

冊的 WhatsApp 電話號碼與您聯繫並遵循隨時與您聯絡產品應用查詢

和/或向我們提出的其他查詢（如有）。如果我們在合理時間內沒有收

到您的回复，我們保留結束對話的權利。您可以隨時聯繫我們開始新

的對話。 



3. 依據我們的資料政策聲明中規定的目的，我們可能會記錄和監控與您

的所有通訊。 

4. 當您透過 WhatsApp Inc. 提供的即時通訊應用程式與我們溝通時，

WhatsApp Inc. 可能會根據其各自的隱私權政策收集、儲存、使用和揭

露您的個人資訊。 

5. 您透過「南商」WhatsApp 與我們溝通後，我們可能會向第三方揭露訊

息內容和有關您的其他訊息，以促進、維護和支援這些溝通管道。 

 

 

 

 

 

三、 保安資訊 

 
1. 請確保您從官方應用程式商店下載 WhatsApp 應用程式、軟體和更

新。您應該繼續將您的應用程式和軟體更新到最新版本。 

2. 有關網路安全、行動裝置安全和更安全的網路銀行的建議，請參閱我

們網站 https://www.ncb.com.hk 的「安全資訊」。您也可以造訪 

WhatsApp Inc. 的相關網站以取得更多安全資訊。 


