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第五章：電話銀行服務教學 

5.1 什麼是電話銀行？ 

電話銀行讓您無需親自前往分行亦可處理您的理財需要, 更切合

不習慣使用手機或網上銀行的客戶需要。 

電話銀行涉及提供自動化銀行服務 , 如需要尋求本行職員協助, 

請撥打（852）2616 6628。 
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5.2 使用方法 

 


