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網上銀行

簡介
南洋商業銀行(「本行」)的網上銀行讓您透過互聯網進行多元化的理財和投資交
易，打破時間及地域所限，輕鬆便捷。此外，您更可專享多項特優費率*，助您節
省更多。

您只需連接互聯網，即可享用本行網上銀行為您提供的全面銀行服務，不再受
地域及時間限制；配合我們採用的穩妥保安技術，保障資料安全傳送，令您更
安心進行理財及投資交易。

*詳情請與本行職員聯絡。
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首次登入或登記
■ 客戶可使用以下賬戶號碼首次登入或登記網上銀行服務
  - 儲蓄 / 支票賬戶
  - 信用卡賬戶
  -「南商理財尊貴薈」/「南商理財晉富集」/「好自在」綜合賬戶
  - 網上銀行號碼
  - 電話銀行號碼
■ 請於網上銀行登入版面按以下按鈕：

網上開立投資賬戶
■ 透過網上開立投資賬戶，即時進行交易，捕捉創富增值的機會。

注意事項
■ 每項交易完成後，您將獲發一個「交易編號」，請保留此「交易編號」，以備日
後參考之用。

服務特點
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登入方法
■ 登入本行網址h t t p : / / www . n c b . c om . h k，按   個人網上銀行  。

■ 輸入您的網上銀行號碼/用戶名稱及網上銀行密碼，即可進入網上銀行。如您已
預設以電子證書登入網上銀行，在輸入網上銀行號碼/用戶名稱及網上銀行密碼
後，請將智能身份證插入讀卡器或插入保密匙，再輸入電子證書密碼。
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服務範圍

貸款
■ 按揭貸款
■ 私人貸款
■ 下載表格

保險
■ 申請
■ 保單資料
■ 下載表格
■ 計算機

投資
■ 概覽
■ 證券
■ 證券孖展
■ 基金
■ 貴金屬及外匯孖展
■ 貴金屬
■ 股票掛鈎存款-
「股權寶」(認沽期權)

■ 期權寶
■ 結構性存款
■ 債務證券/存款證
■ 新股認購/貸款
■ 投資存款
■ 客戶投資取向問卷

信用卡
■ 概覽
■ 結賬
■ 繳付賬單
■ 月結單分期付款
 計劃
■ 現金存戶
■ 現金分期
■ 交易紀錄
■ 確認收妥新卡
■ 查詢電子結單
■ 申請信用卡
■ 查詢申請進度
■ 簽賬得FUN
■ 增值服務
■ 索取結單副本

理財
■ 我的賬戶
■ 轉賬
■ 本地銀行轉賬
■ 匯款
■ 貨幣兌換
■ 定期存款
■ 綜合月結單
■ 支票服務
■ 登記發薪服務
■ 開立賬戶

強積金
■ 綜合賬戶結餘
■ 最近供款查詢

繳付賬單
■ 繳付賬單
■ 定期繳費
■ 賬單管理
■ 範本
■ 交易紀錄

電子結單
■ 查詢結單
■ 結單設定
■ 重發郵寄結單

個人助理
■ 信息
■ 最近十筆交易紀錄
■ 預設交易概覽
■ 財務計劃
■ 財務計算機
■ 積分獎賞計劃

個人設定
■ 賬戶設定
■ 額度設定
■ 保安設定
■ 查價計劃
■ 更改密碼
■ 更改個人資料
■ 交易通知設定
■ 版面設定
■ 設定用戶名稱
■ 手機銀行設定

理財服務
全天候理財，輕鬆自在。

查詢賬戶餘額
■ 可查閱結餘的賬戶包括您名下已登記的賬戶。
■「可用餘額」為實際可動用的款項。
■「賬面餘額」包括雖已入賬，但仍需待收妥後方能動用的支票及其他票據存入
款項。

轉賬
■ 接受辦理預設轉賬交易。
■ 可於南洋商業銀行、中國銀行(香港)及集友銀行辦理跨銀行港幣轉賬，更可
辦理港元轉賬至預先登記的第三者賬戶內。

■ 辦理轉賬時，提款賬戶或存款賬戶其中一賬戶，必須是網上銀行/電話銀行
的開戶銀行賬戶。

■ 轉賬至第三者賬戶，每賬戶每天撥款限額為HK$500,000*。 

本地銀行轉賬
■ 接受辦理轉賬至其他本地銀行。
■ 使用特快轉賬，轉賬款項一般於交易當天轉到收款銀行的賬戶。
■ 使用電子轉賬，在一般情況下，該款項於2個工作天(不包括星期六)後送抵收
款銀行。

■ 轉賬至本地銀行的第三者賬戶，每賬戶每天撥款限額為HK$500,000*。

匯款
■ 可辦理電匯及中銀快匯。
■ 接受辦理預約及常設指示的匯款申請。
■ 可查詢最近的匯出/匯入匯款交易紀錄。
■ 匯款至第三者賬戶，每賬戶每天撥款限額為HK$500,000*。
*辦理轉賬、本地銀行轉賬及匯款至第三者賬戶，每天撥款總額為HK$500,000。

信用卡結賬
■ 可以透過名下港幣賬戶，支付已預先登記的名下或第三者名下的中銀信用卡
賬項。

■ 可透過網上銀行登記賬戶及調整撥款限額。

貨幣兌換
■ 提供港幣兌換外幣或人民幣服務。
■ 提供外幣交叉盤兌換服務。
■ 多達十多種外幣以供兌換。
■ 接受辦理預設兌換交易。

電子結單
■ 可查閱、列印及下載最近13個月的電子月結單及90天的日結單及電子通知書。
■ 接受辦理各類電子結單的申請。
■ 可修改電子結單設定，如結單語言及電郵提示。
■ 申請重發郵寄版結單。

註：「股權寶」(認沽期權)暫不提供服務
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定期存款
■ 接受辦理港元、人民幣及指定外幣定期存款交易。
■ 可以開立存款、結清存款、更改到期指示及查詢存款紀錄。
■ 開立外幣定期存款，您可從港元賬戶、美元支票賬戶或「外匯寶」賬戶扣取款
項。如從「外匯寶」賬戶扣取款項，賬戶內必須先備有足夠的相同外幣。

■ 開立人民幣定期存款，可從人民幣儲蓄/支票賬戶扣取款項。
■ 如需更改到期指示，您可於到期前的任何一個營業日，透過網上銀行或親臨本
行辦理。

■ 於到期日當天，如欲更改到期指示，請使用「定期銷單」。
■ 所有結清的定期存款，只可存入同貨幣賬戶。

繳付賬單
■ 可繳付的賬單包括電費、煤氣費、水費、差餉、稅款、電話費、保險費、關稅
及證券費用等等。

■「銀行或信用卡服務」、「信貸財務」或「證券公司」類別的賬單，須預先登
記賬單號碼。您可透過網上銀行使用雙重認證登記或親臨任何分行辦理。

■ 可捐款予慈善機構。
■ 每日最高繳費限額為HK$50,000，部份特定的政府機構或商戶的最高限額可增
至HK$1,000,000。您可透過網上銀行使用雙重認證調升繳費限額或親臨任何
分行辦理。

■ 本行將不時更新繳費商戶之清單，詳情請瀏覽網上銀行   繳付賬單   內的商戶清單。

查詢最近交易紀錄
■ 查閱最近進行的交易紀錄，清晰明確。
■ 可查詢有關賬戶交易紀錄，包括港元儲蓄賬戶、港元支票賬戶、人民幣儲蓄
賬戶、人民幣支票賬戶、美元支票賬戶、「外匯寶」賬戶及證券提/存倉紀錄。

保險服務
■ 提供周全保障，讓您倍感安心。
■ 提供多種不同保險種類，包括家庭綜合保障、旅遊保險、家居保險、家傭綜合險、
意外保險、學生意外保險及高爾夫球險。

■ 可查詢於網上投保及續保的交易紀錄。
■ 可於續期通知書發出後在網上申請續保。

理財積分計劃
■ 適用於「南商理財尊貴薈」/「南商理財晉富集」/「好自在」理財客戶。
■ 可查詢理財積分資料。

登記賬戶及額度管理
■ 可透過網上銀行登記名下的賬戶、信用卡或下調每天撥款限額。
■ 登記第三者賬戶，其他本地銀行賬戶、匯款收款賬戶或調升每天撥款限額必須使
用雙重認證。

投資服務
投資工具，式式俱備。
網上提供即時開立投資戶口，助您即時進行證券買賣、月供股票、基金買賣、債券
交易、貴金屬及外匯孖展，把握每個投資機會。

證券買賣
■ 進行證券買賣、更改或取消買賣指示及查閱買賣指示的處理情況。
■ 可買賣於香港交易所掛牌的證券。
■ 證券買賣指示
 - 建議於買賣證券前，先行查詢當時的股價。
 - 可為您處理按當時買賣價上下20個價位以內的買賣指示。
 - 接受沽出碎股交易指示。
 - 若買賣指示不能掛上市場或發出的指示不能於當日成交，該指示會自動被取消。
 - 請記錄銀行回覆訊息上所顯示的交易編號。您可據此覆查該指示的處理情況、
更改或取消買賣指示。

■ 更改股數
 - 減少買賣指示的股數，輸入新的股數必須包括已成交(如有)的股數。
 - 增加買賣指示的股數，請先取消原有的買賣指示，並確認取消已完成後，
才重新輸入新的買賣指示。

■ 更改股價
 - 如為買入交易，輸入新價格需較原指示的買入價格為高。
 - 如為沽出交易，輸入新價格需較原指示的沽出價格為低。
■ 設有跨渠道(包括網上銀行、手機銀行、電話銀行、電話投資專線或分行)的更改
或取消證券買賣指示。

■ 覆盤
 - 經網上銀行及手機銀行進行的交易，處理情況會以電郵形式及流動短訊(如已
設定)發出覆盤訊息。

 - 如需要以流動短訊接收網上銀行股票交易的覆盤訊息，可進入 個人設定 項下的
交易通知設定   啟動有關服務。

 - 如無法收到電郵/流動短訊回覆交易的處理情況，可進入  證券  項下查看 
交易紀錄  。

■ 公司行動
 - 網上銀行接受遞交公司行動指示的服務範圍，包括供股、公開發售、股份發
售、優先認購、以股代息及收購(視乎公司行動內容及條款)。

■ 即時股票報價服務
 - 為您提供最新市場報價：包括排隊價、經紀排位等。
 - 各種查價收費計劃供您選擇：包括基本計劃、月費計劃及串流報價。
 ‧ 基本計劃：預設計劃，客戶每月獲享一定次數的免費即時報價服務，其後

按使用次數收費。(透過本行成功買賣證券可獲得查價獎賞。)
 ‧ 月費計劃：每月以固定費用享用無限次即時報價服務。
 ‧ 串流報價：每月以固定費用享用自動更新即時報價服務。
 - 可享的免費次數、計劃內容及收費請參閱網上銀行內的  查價計劃  。
 - 您可於   股票查價數量計   查詢上月及本月的即時查價使用量及費用。
■ 股票到價提示服務
 - 您可自設股票價位，當市價與設定價位相同時，本行會向預先登記的手提電
話發出短訊提示。

 - 適用於「南商理財尊貴薈」/「南商理財晉富集」/「好自在」理財客戶。
 - 一般證券客戶每月股票買賣交易達HK$1,000,000或以上亦可享三個月到價
提示服務。
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證券孖展買賣
■ 股票作押比率高達市值60%。
■ 可查詢投資金額、股票孖展作押清單、股票作押比率及交易紀錄，靈活方便。
■ 免費短訊覆盤服務。

月供股票計劃
■ 本行為您提供多種精選股票，同一計劃內您可按個人喜好選擇多至10種股票，作
長線投資。每月最低供款金額為HK$1,000*，及後的增加金額為HK$500。
 *最低月供金額HK$1,000最多可投資2種股票，其後每增加一種股票，最低月供金額需以HK$500的倍數遞增。
■ 同一計劃內，購入股票費用每次劃一為供款額的0.25%，最低收費HK$50(已包括
佣金、印花稅、交易徵費及交易處理費)，另外更免收存倉費及代收股息手續費。

■ 您可選擇以證券結算賬戶或中銀信用卡扣賬供款，每月供款將自動從您所選擇的
賬戶中扣除。以信用卡繳付每月供款金額上限為HK$5,000。以信用卡成功繳付
的供款更可賺取簽賬積分，每HK$1供款可獲信用卡簽賬積分1分。

■ 您可透過網上銀行、手機銀行、電話投資專線或分行以正股價沽出月供股票計劃
內的碎股。

■ 如更改或終止計劃，需於下一交易執行日3個營業日前透過網上銀行或分行作出
指示。

■ 如您連續3期均未能成功供款，本行即終止您原有的指示而不作任何通知。

認購新股/新股貸款服務
■ 網上銀行提供新股貸款及黃表方式認購新股。
■ 如以黃表認購或新股貸款，獲配發的新股會直接存入您的證券賬戶，讓您於新股
上市後即時進行買賣。

貴金屬買賣
■ 可透過名下的「貴金屬買賣」賬戶買賣各類貴金屬，包括香港九九金、香港九九
九九金、倫敦金、倫敦銀及蘇黎世白金。

■ 查詢賬戶資料。
■ 查詢貴金屬報價。

股票掛鈎存款 - 股權寶(認沽期權)
■ 查詢申請狀態及/或合約資料。
■ 查詢參考票息率。
■ 計算機功能。

貴金屬及外匯孖展
■ 可買賣九九金、公斤金條、倫敦金、倫敦銀、多種外匯貨幣及交叉盤組合。
■ 查詢貴金屬及外匯孖展買賣價。
■ 接受多種貨幣作為按金。
■ 以存單作保證金可免繳付按金。
■ 免收佣金或手續費。

期權寶
■ 查詢合約資料。
■ 開立兩得存款及保本存款。
■ 平盤交易。
■ 查詢參考利率及協定匯價。
■ 計算機功能。

基金
■ 提供以本行為分銷商的指定開放式基金及仍在發售期內的保證基金，供客戶
辦理網上認購。

■ 您可查詢指定證券賬戶項下所有以銀行代理人名義託管的開放式基金及保證
基金結餘資料。

■ 您可查詢當天或最近45天內的所有經分行及網上銀行進行的基金交易記錄及
交易處理狀態。(「南商理財尊貴薈」/「南商理財晉富集」/「好自在」理財
客戶可查閱90天內的申請紀錄。)

■ 您可查詢現時持有基金不多於12期的派息紀錄，亦可查詢最近三個月內已贖
回基金的派息紀錄。

■ 全面基金資訊服務，包括基金價格、基金表現、基金比較、銷售文件及資料單張等。

月供基金計劃
■ 可新增及刪除月供基金計劃、更改每月投資金額、供款貨幣(只限港元及基金
貨幣)及扣賬賬戶、查詢月供基金詳細資料。

■ 供款日及認購交易日為每月20日，若遇週六或香港假期，則順延至下一個銀
行營業日進行扣賬及認購交易。

■ 若透過結算賬戶支付每月供款，供款金額將於指定的供款日凌晨進行扣賬，
請確保賬戶於供款日存有足夠款項以繳付供款。

■ 若以中銀信用卡支付每月供款，本行將於指定供款日前2個銀行營業日或其他
的指定日期從信用卡賬戶扣數，請確保信用卡已備有可用的信用額繳付供款。
(只適用於個人客戶)

■ 月供基金計劃每一基金的每月最低供款為HK$1,000。
■ 信用卡月供基金計劃之每一基金的每月最高供款額為HK$5,000，以結算賬戶
支付供款則不設最高限額。

■ 於網上新增月供基金計劃，計劃開始日的生效日期為新增交易日的下一營業日。
■ 更改或刪除計劃必須於供款日前2個銀行營業日或其他的指定日期前完成申請。
■ 若連續3期未能成功供款，本行將終止有關計劃。
■ 本行暫不提供派息類別為「現金」的基金供網上開立月供計劃。
■ 若您擁有一個或以上的月供基金計劃，而於供款日指定結算賬戶餘額不足夠
支付所有月供計劃的款項時，本行將有絕對權利決定如何分配有關供款及認
購交易，一般會根據有關基金的月供計劃開始日期、每月投資額(大額優先)
及基金編號或其他因素條件處理您的月供基金計劃。

■ 若您於供款日指定結算賬戶餘額不足支付月供基金計劃的供款，本行可(但並
無責任)選擇其他同名賬戶進行扣賬。

■ 如開立「月供基金計劃」後之12個月內終止計劃，本行保留權利酌情收取總
投資金額計的2%手續費。

投資存款
■ 可以存款貨幣作篩選，在申請版面選擇合適產品。
■ 可查閱最近的申請紀錄。
■ 可查閱尚未到期的存款資料。

結構性存款
■ 可以存款貨幣作篩選，在申請版面選擇合適的產品。
■ 可查閱最近的申請紀錄。
■ 可查閱尚未到期的存款資料。

債務證券/存款證
■ 首次公開發售。
■ 二手市場買賣。
■ 查詢賬戶資料。
■ 查詢債務證券報價。
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財經資訊
■ 資訊全面、緊貼市埸脈搏。
■ 查悉各項存款利率、匯率牌價、貴金屬及外匯孖展買賣價、貴金屬價格、股
票掛鈎存款-股權寶(認沽期權)參考票息率、期權寶參考特優利率及匯價、債務
證券報價、基金資訊及股票資訊。

信用卡服務
■ 可查詢信用卡的結欠金額、最低付款額、付款日期，信用總額及可用積分等資
料。

■ 可查閱最新交易詳情及最新三期月結單資料。
■ 透過「現金存戶」及「現金分期」服務，您可隨時將中銀信用卡的可用餘額套
現，並存入名下賬戶。

■ 可申請網上月結單、補發信用卡月結單及辦理禮品換領手續。

強積金
■ 可查閱您的強積金賬戶資料。
■ 可查閱最新一期及上一期強積金供款紀錄。

其他服務
■ 照顧全面，您可止付支票、查詢支票狀況、更改網上銀行密碼、更改個人資料
及保安設定。

■ 您可申請綜合月結單、支票賬戶月結單，有關月結單將會郵寄予您。
■ 您可申請支票簿。為您的利益著想，劃線支票簿可選擇以平郵寄遞，而來人
支票簿則會採用掛號寄遞。掛號郵件郵費會從您的支票賬戶扣取。

■ 計算機(保險服務、期權寶、股票掛鈎存款-股權寶(認沽期權)、零存整付、
定期存款及按揭貸款)。

保安資訊
■ 當您完成所有網上交易後，必須按  登出   離開系統，以防止個人資料外洩。
■ 為確保您的個人私隱及資金安全，請勿向任何人士透露您的網上銀行號碼/用戶
名稱及網上銀行密碼，並應不時更改您的網上銀行密碼。

■ 切勿透過任何電子郵件提供的超連結登入網上銀行。本行不會以電郵方式要求
客戶提供賬戶號碼、密碼或任何個人資料。

■ 我們採用國際認可的Secure Socket Layer (SSL) 128位元加密技術，保障資料
傳送的安全。

■ 如您連續多次輸入不正確的網上銀行密碼，您的網上銀行將即時被暫停，以確
保賬戶安全。屆時，請親臨開戶分行辦理有關重新開啟服務手續。

■ 如您忘記登出網上銀行，系統在短暫的靜止狀態(即沒有任何操作指示)後將自
動終止接駁，以防止任何未經授權的交易。

■ 您可選擇使用電子證書或透過手機短訊發出的一次性密碼，作為您的雙重認證
工具。

■ 如需暫停網上銀行，您可在進入電話銀行後，先按   5  ，再按   5   ，繼而選取
「暫停或終止網上銀行」，或請親臨開戶分行辦理手續。日後如需重新啟動網
上銀行，您可親臨任何分行辦理手續。

手機銀行

簡介
本行的手機銀行是透過流動網絡平台提供一般網上理
財及證券服務。手機銀行以簡易清晰的版面讓您隨時
隨地利用流動電話，輕鬆辦理各種銀行事務。手機銀
行適用於任何流動電話網絡，但請留意電訊服務供應
商的數據海外使用量收費計劃。

如您已經是本行的個人網上銀行客戶，只須輸入登入
資料，即可享用手機銀行服務。如您還未登記本行的
網上銀行服務，請親臨任何一家分行辦理。

系統要求
市面上一般採用瀏覽器連接互聯網的手機型號均可支
援手機銀行服務。您無需安裝任何指定軟件，只須透
過手機上的瀏覽器連接互聯網，即可輕鬆享用手機銀
行服務。建議操作系統、瀏覽器及手機型號包括：

註:
1. 因部份手機型號較新，即使該手機使用上述操作系統亦可能因本行的系統未能辨識這些新型號而未能進入本行的手機銀行網
站。為支援更多新手機型號，本行會不時作出系統更新。詳情請瀏覽本行網頁www.ncb.com.hk。

2. 上述資料不應被視為亦不構成對某型號的手機的推薦、陳述或保證。其他種類的手機可能因不同系統設定、效能或其他因素，
以致可能會產生不同的顯示效果及影響服務使用。

建議操作系統及瀏覽器
建議手機

牌子 型號
1.  iPhone OS (Safari瀏覽器)
2.  Windows Mobile 5.0 及 6.X
 (IE mobile瀏覽器)
  

3.  Symbian S40 及 S60
 (預設瀏覽器)
  

4.  Android OS 1.5或以上
 (預設瀏覽器)
  
  

5.  Sony Ericsson Symbian
 (Safari瀏覽器)
6.  BlackBerry OS 4.5或以上
   (BlackBerry瀏覽器)
7.  其他

iPhone
HTC
Acer
Asus
LG
Samsung
Toshiba

HD2, Diamond, Diamond 2, Touch 2
F900
Garmin M10
GM750
B7300
TG01

Nokia

Samsung
Sony Ericsson

C5, C6, E5, E52, E72, N86 8MP,N95, N97,
N97 mini, X6, 5230, 5530, 5630 Xpress Music,
5730, 5800 Xpress Music, 6300
I8910 HD
Vivaz Pro

HTC

Google
Huawei
LG
Motorola

Samsung

Sony Ericsson

Desire, Desire HD, Desire Z, Hero, Legend, Magic,
Tattoo, Wildfire
Nexus One
U8110
E720, GT540
Backflip, Milestone 2, Milestone DROID,
Milestone XT701, XT502
Galaxy Ace, Galaxy I7500, Galaxy S I9000,
Galaxy S I9003
Xperia Arc, Xperia Neo, Xperia X8, Xperia X10,
Xperia X10 mini, Xperia X10 mini Pro

Sony Ericsson Satio, Vivaz

BlackBerry BOLD 9700

Nokia C6-01, N8, N900
Samsung M8910 (Pixon 12)

2G, 3G, 3GS, 4
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當您完成所須交易後，請按   登出   離開手機銀行服
務，以防止個人資料外洩。基於保安理由，系統在
短暫的靜止狀態(即沒有任何操作指示)後將自動登
出，以防止未經授權的交易。

登入方法
您可在手機上的互聯網瀏覽器網址列輸入
https://m.ncb.com.hk，並以網上銀行號碼/用戶
名稱及網上銀行密碼登入手機銀行。

您可在首次進入手機銀行登入版面時把網址儲存為書
籤，以便日後再次瀏覽網站時，無須再次輸入網址。

若您連續五次輸入錯誤的網上銀行密碼，該密碼將
被凍結而您將無法登入網上銀行及手機銀行。請親
臨本行任何一家分行辦理手續，或致電電話銀行重
啟被凍結的密碼： 

1. 致電電話銀行
2. 請按   5   「支票服務、綜合月結單或更改網上銀
行服務設定」 

3. 再按   6   「解除被凍結的網上銀行服務」

操作示範

買賣證券

1

■ 在主頁選擇「證券」，然後選擇
 「買賣交易」。

2

■

■

選擇「證券賬戶」。
如需查閱有關賬戶的可用結餘，
請選擇「可投資餘額」。

■

■

■

選擇「買入」或「沽出」。
輸入相關買賣指示。
閱讀有關風險披露，如同意及填妥所
須資料，選擇「同意及遞交」繼續。

3

4

■

■

查看交易資料。
如資料正確，選擇「確認」繼續。

■

■

指示被接收後，系統會顯示完成
版面。
交易完成後，記下交易編號作日後
查詢用途。

服務範圍

證券
■ 買賣交易
■ 競價盤買賣交易
■ 更改/刪除交易
■ 賬戶資料
■ 交易紀錄
■ 股票查價
■ 香港指數
■ 即時股票查價數
 量計
■ 服務收費

理財
■ 戶口轉賬
■ 中銀信用卡結賬
■ 本地銀行轉賬
■ 貨幣兌換
■ 匯率牌價
■ 賬戶資料

繳付賬單
■ 賬單範本
■ 特選商戶賬單

信用卡
■ 中銀信用卡結賬
■ 繳付賬單
■ 現金存戶
■ 現金分期
■ 賬戶資料

貴金屬買賣
■ 買賣交易
■ 賬戶資料
■ 貴金屬報價

貴金屬及外匯孖展
■ 參考價
■ 買賣交易
■ 擺放預放盤
■ 指定平倉
■ 交易紀錄
■ 預放盤紀錄
■ 按金餘額
■ 按金調撥
■ 按金兌換
■ 賬戶資料

查詢
■ 賬戶概覽
■ 最近十筆手機銀行
 交易紀錄
■ 匯率牌價
■ 貴金屬報價

設定
■ 更改密碼
■ 更改電郵地址

貸款
■ 現金存戶
■ 現金分期
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更改證券買賣指示

1

■

■

在主頁選擇「證券」，然後選擇「更
改/刪除交易」。
可選擇證券買賣指示查閱詳細資料。

3

■

■

輸入新的股數(包括已成交的股數)
及股價。
閱讀有關風險披露，如同意及填
妥所須資料，選擇「同意及遞交」
繼續。

股票查價

1

■

■

在主頁選擇「證券」，然後選擇
「股票查價」。
輸入股票代號。
可選擇「即時報價」或「延遲報
價」查詢。「即時報價」為您提
供最新市場報價，客戶每月可獲享
一定次數的免費即時報價服務，
其後按使用次數收費。
如要查詢另一股票的價格，請輸
入另一股票代號，然後選擇「即時
報價」或「延遲報價」查詢。
當您只餘下少量免費查價數量時
(資料截至上一個交易日)，於主
頁及證券服務主頁將顯示相關提
示訊息。

■

■

■

2

■ 選擇您要更改或刪除而仍未成交的
買賣指示。

4

■

■

查閱更改指示的詳細資料。
如資料正確，選擇「確認」繼續。

5

■

■

指示被接收後，系統會顯示完成
版面。
交易完成後，記下交易編號作日後
查詢用途。
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3

■ 交易完成後，記下交易編號作日後
查詢用途。

轉賬

1

■

■

於主頁選擇「理財」，然後選擇
「轉賬」。
選擇「提款賬戶」。
選擇「存款賬戶」。如您需繳付信用
卡賬單，請選擇相關的信用卡賬戶。
輸入金額，然後選擇「遞交」。

■

■

2

■

■

查看交易的詳細資料。
如資料正確，選擇「確認」繼續。

貨幣兌換

3

■ 交易完成後，記下交易編號作日後
查詢用途。

1

■

■

於主頁選擇「理財」，然後選擇
「貨幣兌換」。
選擇「兌換」。
選擇「提款賬戶」及「提款貨幣」。
選擇「存款賬戶」及「存款貨幣」。
輸入「提款金額」或「存款金額」，
然後選擇「遞交」。

■

■

■

2

■

■

查看交易的詳細資料。
如資料正確，選擇「確認」繼續。

貨幣兌換牌價

1

■

■

於主頁選擇「理財」，然後選擇
「貨幣兌換」。
選擇「牌價」。
可選擇查詢某一指定貨幣的兌換牌
價，或所有貨幣兌換某一指定貨幣
的牌價。

■
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本地銀行轉賬

1

■

■

於主頁選擇「理財」，然後選擇
「本地銀行轉賬」。
版面會顯示已於網上銀行登記的
範本資料，請按「轉賬」選擇收
款賬戶。

2

■

■

選擇「提款賬戶」，然後輸入
提款貨幣及金額。
如有需要可輸入附言，然後按
「遞交」。

3

■

■

閱讀有關條款及細則，並查看交易
的詳細資料。
如同意及交易資料正確，選擇「同
意及確認」。

4

■ 交易完成後，記下交易編號作日後
查詢用途。


